x skandia 


¡NOS TRANSFORMAMOS PARA TI! 


Te presentamos la nueva 
cara de nuestro 


PORTAL 


SÓLO PARA PLANES PERSONALES 


1. ¿Cómo ingresar al portal? 
Cliente nuevo 
Cliente actual 


2.Recuperar contraseña o bloqueo de usuario 
3. Opciones en el portal - Menú de navegación 


4. Ingreso al app 


1- Mejor diseño y navegación intuitiva del portal, podrás 
encontrar todo lo que necesitas de manera más fácil y 
segura. 


2- Ahora podrás recuperar de manera más rápida tu 
contraseña (en caso que la hayas olvidado). 


3- Podrás ingresar a Skandia Net desde cualquier 
dispositivo, computador, tableta o celular, el diseño del 
portal se ajusta de manera automática a tu dispositivo. 


4- Ya tienes la opción para aportar a tu plan. 


wes SOLUCIONES SERVICIO AL 
sis ta uere 
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En la siguiente pantalla 


selecciona “Plan Personal”. 


Inicio de sesión 


Mantente al tanto de tus 
finanz zas desde Skandia Net 


Usuario ® 
Contraseña 
vdaste tu contraseñ 


ci 


¡NOS TRANSFORMAMOS PARA TI! 


Te presentamos la nueva 
cara de nuestro 


PORTAL 


SÓLO PARA PLANES PERSONALES 


1. ¿Cómo ingresar al portal? 
Página Pública 

01 

Al 

Ingresas a 
www.skandia.com.mx y en la 
parte superior derecha 
encontrarás “Acceso a Skandia 
Net y Asesores”. 


x skandia 
ma 


Elige el tipo de 
plan que tienes 


Plan Personal 


Tengo un contrato con Skandia 


» 


Plan Corporativo 
A M nor A o benof 5 administrados por 
Á Skandia 

g I Asesor 


ngrosar a Conecta 


Financial Planner 
¿A P 
== Man wa Conocta 
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Ingresa tu usuario (tu RFC con 
homoclave) y la contraseña que 
hayas definido. 


1. ¿Cómo ingresar al portal? 


Para ingresar al portal debes identificar cual es tu situación. 
T 


1. 


Si contrataste tu plan a partir del 1° de Febrero de 2023, recibirás un 
correo de bienvenida donde encontrarás un link para ingresar al 
portal por primera vez. Si no encuentras el correo, por favor busca 
en tu correo no deseado y si aún no lo encuentras comunícate con 
nuestra línea de servicio de atención al cliente. 


Si ya habías ingresado a nuestro portal anterior, puedes usar la 
contraseña que utilizabas anteriormente. Si no la recuerdas utiliza 
nuestra opción “¿Olvidaste tu contraseña?”, donde recibirás un 
correo para que puedas definir una nueva (sólo ten presente que 
tiene vigencia el correo de 30 minutos). Si no recibes el correo, por 
favor comunícate con nuestra línea de servicio de atención al cliente. 


Si contrataste tu plan antes del 1° de febrero del 2023 y nunca has 
entrado a tu portal, por favor comunícate con nuestra línea de 
servicio de atención al cliente. 


2. Recuperar contraseña o 
bloqueo de usuario 
Ingreso de usuario 


01 


¿Olvidaste tu 
contraseña? 


Usuario 


C 


e Volvera la identifiCaciór 


Si olvidaste tu contraseña o 
intentaste más de 3 veces 
ingresar tu contraseña sin éxito, 
utiliza la opción “Olvidaste tu 
contraseña”, donde 
inicialmente te pedirá tu usuario 
(RFC con homoclave). 


—— MMMM 
Olvidé mi contraseña 
Ermiaremos un correo de 


restablecimiento a tu correo de 
seguridad registrado 
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En caso de no recibir el cnrreo o no 


Si después de ingresar tu usuario, en ocn IA Udo de nación 
la siguiente pantalla no identificas tu cliente 

correo o simplemente no aparece 55 5093 0220 

(como en la imagen a continuación) a Ae sm 
por favor comunícate con nuestra 

línea de servicio de atención al 


cliente. 


=skandia 
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pueden hacer realidad. 
w tenemos el coraje de perseguirios 


Cuando tu correo está correcto, 
recibirás al mismo un link para 
que puedas definir una 

Bolo contraseña nueva. Ten presente 
A que sólo tiene vigencia de 30 
minutos, después de este 
tiempo tendrás que volver a 
realizar el proceso. 


Inges & Uta de ó coase en ta na rpg Aon pire deber da oa 
ceowefa 
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Verás los movimientos y los 
documentos de tu plan. 


3. Opciones en el portal 
Menú de navegación 


A continuación las principales 
funcionalidades del portal 
01 
E 
Encontrarás el resumen de tus 


planes que tienes vigentes en 
Skandia. 


+  MULTITRUST 
: : ai 


Rendimiento: $4,500 


L 
w & ja 
Invertir A k r Sar 


Rendimiento: $4,500 
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En esta sencción verás que 
fondos conforman tu plan y la 
distribución de los mismos. 
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E== 

Dependiendo de las 
características y la situación de 
tu plan, podrás realizar aportes, 
retiros y transferencias entre 
fondos. 


“wore 
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MANDA CMA 17942 
IAR ADONIDO PUNT VALLA CANA AAA j emmm encargo epa” 


$167,086.03 
Ahorro ordinario 
Portafolio personalizado 


sandia 


am 


Recuerda que también puedes descargar nuestra app para 
¡OS y Android, para ingresar utilizas el mismo usuario y 
contraseña que el de tu portal Skandia Net. También ten 
presente que ahora puedes recordar la contraseña desde la 
aplicación. 


& eE LE i 


MULTITRUST 


S.nr LESTI TESE 
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Multitrust 
Bienvenido 


Saldo 
Documentos 


“(01% 


Estados de 
cuenta Pólizas Constancias 


El información del contrato v 


MULTITRUST 
$ 39,922.43 
NO Aplica deducibilidad 


Inversiór 


Constancia Ganancia/Párdida 


2 RV 2021 


Plan Personal 


Constancia Dividendos 
Titulares 2021 


Usuario $39,921.04 


Constancia intereses Titulares 
2021 


Contraseña 


Ingresar 


¿Olvidaste tu contraseña? Distribución de fondos 


Constancia Dividendos 
Titulares 2020 


m á K Constancia Ganancia/Pérdido 
FT-USAIBF2 $39,311.31) > RV 2020 


Aviso de privacidad 


M SK-DCP B $609.73 > 


Constancia Intereses Titulares 
2020 
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